


Le projet FIDEO – Banque de la Rénovation 
Energétique présenté à l’AAP France 2030 

ORENO



L’expérience des sociétés de 
tiers-financement comme 

point de départ



L’offre des sociétés de tiers financement : passer de la complexité à la 
simplicité pour réaliser des rénovations performantes !

Sociétés de Tiers-Financement

✓ Etat des lieux énergie / 
social

✓ Présentation de 3 
scenarii de travaux

✓ Simulation du plan de 
financement

Financement
Consultation des 
entreprises

Validation des devis

✓ Planifier les travaux
✓ Suivi de chantier
✓ Suivi post-travaux
✓ Valorisation des CEE

Maîtres d’ouvrage 
ou mandataires

Contrat AMO++ / Maîtrise d’œuvre / MOD → Coordination des travaux

Entreprises de travauxContrats de travaux

Entreprises de travaux

Contrôle
Qualité

Accompagnement 
post-travaux

Contrat d’audit

Besoin de 
rénovation

Maîtres d’ouvrage 
ou mandataires

Remboursements

Contrat AMO++ / Maîtrise d’œuvre / MOD → Coordination des travauxContrat d’audit

Les Sociétés de tiers financement sont des ensembliers de rénovations 
performantes dont l’activité est définie dans le Code de la Construction et de 
l’Habitation (articles L. 381-1 et suivants)
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L’expérience des sociétés de tiers-financement 
comme point de départ

Les STF démontrent que la réussite d'une rénovation se joue à 3 niveaux

Accompagnement 
des propriétaires / 

des occupants

Travaux 
coordonnés et 

suivi de la 
performance

Solutions de 
financement 

adaptées à tous les 
ménages
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L’expérience des sociétés de tiers-financement 
comme point de départ

► Les travaux coordonnés et le suivi de la performance

Le référentiel métier 
SERAFIN : un socle 

pour sécuriser le 
remboursement des 

crédits et la démarche 
qualité

Le référentiel métier 
 Couvre l’ensemble des composantes : technique, 

accompagnement, élaboration du plan de financement basé sur 
le reste à vivre et la diminution des dépenses énergétiques

La matrice de contrôle
 Les membres du Réseau SERAFIN s’engagent à un auto-contrôle 

systématique des chantiers réalisés
 Ils sont régulièrement contrôlés par leurs pairs sur des échantillons 

de chantiers
 Plus un contrôle des contrôles
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L’expérience des sociétés de tiers-financement 
comme point de départ

► Le financement direct proposé par les sociétés de tiers-financement

Une protection contre la hausse 
du prix des énergies

De meilleures conditions de vie

Une augmentation des charges fixes 
pour pouvoir diminuer 

substantiellement la consommation 
d’énergie

Une méthode 
d’évaluation de la 

capacité de 
remboursement 

comparable à celle du 
micro-crédit

► 6 accords obtenus sur les demandes d’autorisation auprès de l’autorité bancaire
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L’expérience des sociétés de tiers-financement 
comme point de départ

► Le dialogue entre le réseau SERAFIN et les banques

Les banques sont attendues sur le financement des rénovations performantes …

La trajectoire bas carbone de la France suppose de financer ≃15 Mds€ / an 
supplémentaires de rénovations performantes sur tous les types de clientèles 

Les banques sont des tiers de confiance sur les questions patrimoniales 
Réseau de distribution : plus de 100 000 conseillers 

Les banques peuvent accompagner la mutation de l’offre de travaux vers la performance 
environnementale
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L’expérience des sociétés de tiers-financement 
comme point de départ

► Le dialogue entre le réseau SERAFIN et les banques
Prêter aux particuliers pour réaliser des rénovations performantes répond à d’importantes 
préoccupations pour les banques …

Un cadre 
prudentiel qui 
évolue vers la 

prise en 
compte des 

impacts 
climatiques

La responsabilité 
sociétale des 

banques

Les multiples 
enjeux de la 
valorisation 
des actifs 

immobiliers

Mais …
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L’expérience des sociétés de tiers-financement 
comme point de départ

Comment adapter les prêts réglementés aux contraintes de la 
distribution de masse ?

Comment offrir des solutions aux clients qui n’entrent pas dans les 
standards de crédit ?

Comment protéger la relation fiduciaire avec les clients ? 

► Le dialogue entre le réseau SERAFIN et les banques
… mais comment lever les obstacles qu’elles perçoivent ?

avril 2024 10https://serafin-renov.fr/



L’expérience des sociétés de 
tiers-financement comme 

point de départ de la 
proposition FIDEO-BRE à l’AAP 

ORENO France 2030



la proposition FIDEO-BRE à l’AAP ORENO France 2030

► L'AAP France 2030 ORENO vise à massifier le marché des rénovations 
performantes en soutenant la création d'opérateurs ensembliers

► par deux leviers, autour desquels se structure l'AAP :
 une garantie d'une performance réelle, au-delà la performance "intrinsèque" des 

travaux de rénovation
 une plateforme numérique multipartenaires ouvrant (et facilitant) le financement 

des projets de rénovation à de multiples financeurs

Les deux axes de l’Appel à Projet "ORENO"
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la proposition FIDEO-BRE à l’AAP ORENO France 2030

20/06/2024 13

Une Société de financement au service des ensembliers et des financeurs des 
rénovations performantes des logements privé

RE
SE

AU
 SE

RA
FIN

 &
 

CO
LL

EC
TI

VI
TE

S
BA

NQ
UE

S

BA
NQ

UE
S

Eviter les complexités 
d’adapter les prêts aux projets 
et de contrôle la conformité 
des projets
Avoir une solution pour les 
clients qui présentent un 
risque de crédit élevé
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Mutualiser les ressources, 
standardiser et gagner en 
efficacité
Ne pas être limités dans leur 
croissance par la taille de 
leurs bilans

Un cadre maîtrisé (qualité, risques, 
coûts) pour que les banques 
puissent s’engager pleinement en 
faveur des rénovations 
performantes
►Moins de coût et de risque 

opérationnel sur les prêts travaux
►Conformité / Green asset ratio
►Titrisation / green bonds

Gestion de prêts 
pour les Banques

Emission de prêts 
directs en marque 
blanche pour les 

banques

Gestion de prêts et 
avances pour les 
Sociétés de tiers-

financement

Emission de prêts 
directs distribués 

par le réseau 
SERAFIN

Attentes Services rendus

►Un instrument de financement 
au service des rénovations 
performantes

►Pour améliorer l’accès de tous 
les ménages et copropriétés à 
des crédits adaptés
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La rencontre des partenaires



Le déroulement rêvé du projet

Les membres 
actuels du 
réseau SERAFIN 

Soutiens des acteurs financiers
Participent à la gouvernance lors de réunions
trimestrielles

Partenaires 
financiers

Coordination

L'organisation du consortium et de ses soutiens
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Le déroulement rêvé du projet



La rencontre des partenaires
Le planning du projet

S1 S2 S3 S4 S5 S6

Garantie de performance

Extension territoriale du 
réseau SERAFIN

Communs de la rénovation 
performante

Couverture assurantielle

Conception des services de 
financement de FIDEO

Déploiement des prestations 
de gestion (servicing) de FIDEO 
puis d’émission de prêts

Premier atelier 
du Groupe 

projet Banques

Equipe de 
direction de 

FIDEO en place

Constitution 
de FIDEO 

Capital initial

Version finale de 
la demande 
d’agrément

Accord Cadre chantier
(TRC DO) 

Syllabus de 
formation des 
ensembliers 
territoriaux

Livraison de 
l’outil de 
contrôle 
qualité

Augmentation 
de capital

Agrément de 
l’ACPR

Atteindre 20 
membres du 

réseau SERAFIN

Cap des 1000 
premiers prêts 

en gestion

Cap des 1000 
premiers prêts émis 
en marque blanche

Mesures de conso 
des pilotes ‘GPE’
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www.serafin-renov.fr


